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« IDENTIFIQUE EL MODO DE PRESTACION DE SU SERVICIO 1

« QUE SERVICIOS SE CONSIDERAN EXENTOS DE IMPUESTOS SOBRE LAS
VENTAS CON DERECHO A DEVOLUCION

 QUE TIPO DE OPERACIONES ESTAN EXPRESAMENTE PROHIBIDAS
 QUE ES EMPRESA SIN NEGOCIO O ACTIVIDADES EN COLOMBIA

« COMO SE ACREDITA LA EXPORTACION DE SERVICIOS

« CUAL ES LA SANCION POR INCUMPLIMIENTO

o CUALES SON LOS REQUISITOS PARA LA SOLICITUD DE SALDOS A FAVOR,
EN LA DECLARACION DE IMPUESTOS SOBRE LAS VENTAS (DECRETO 2877 DEL
2013)




¢, COMO EXPORTAR-I
SERVICIOS DESDE

COLOMBIA?
L




1. IDENTIFIQUE EL MODO
DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Lo primero que debe hacer, es entender los
elementos esenciales del comercio
Internacional de Servicios.

El modo de exportar un servicio se
caracteriza por el elemento que se desplaza a
otro pais, bien sea Proveedor (Exportador)
del servicios (Modo 2y 3), el consumidor del
servicio (Modo 2), o el mismo servicio
(Modo 1), Presencia de personas fisicas
(Modo 4)

—~/ , ORGANIZACION
/ MUNDIAL
h// DEL COMERCIO




MODOS DE SUMINISTRO

ECONOMIA ECONOMIA

MIEMBRO A MIEMBRO B
Economia de suministro

de servicios
Munu SUMINISTRO
TRANSFRONTERIZO

SUMINISTRO Persona juridica o
D DE SERVICIOS D persona fisica

(Lo que se desplaza es
el servicio)

Consumidor en A

MﬂDU CONSUMO EN
EL EXTRANJERO
£l consumidor o su | Consumidor o SUMINISTRO Persona juridica o
; ropiedad estén en el
Consumidoren A £ 2 e,ftraﬂjem, perocruzala > propiedad de A oz servicios persona fisica
frontera para acceder al ‘

servicio.



o, PRESENCIA
MUDU3 COMERCIAL

ECONOMIA ECONOMIA

MIEMBRO A MIEMBRO B
Economia de suministro

de servicios

Establece una : «—

presencia comercia
. SUMINISTRO Presencia — en el miembro A
DE SERVICIOS comercial \

Contratado directamente
por una empresa
extranjera establecida

Trabajador enviado \

por la empresa de B

’ Mmm PRESENCIA DE \
v PERSONAS FISICAS

‘ Persona juridica

Persona juridica

Persona fisica

Y

Trabajador enviado

/ por la empresa de B
— — Trabajador auténomo

a miembro A )
‘ — Persona fisica

Fuente: Manual de Estadisticas de Servicios, 2010. ST/EAS/STAT/SER.M/86/Rev1. Publicacién de las Naciones Unidas.




&, M0ODO 1

SUIVIINISTRO
~— TRANSFRONTERIZO

« El servicio cruza la frontera del pais donde es
residente el exportador al pais donde el importador
es residente, sin que ninguno de los dos se mueva
de su territorio.

Ejemplos:

- Consultorias en general, en caso de que la
consultoria hecha en Colombia se envié por correo
electronico.

« Call Centers, donde el servicio atraviesa las
fronteras Colombianas, pero tanto el proveedor
como el consumidor se mantienen en lugar de su
residencia.

- Transportes terrestres, en el caso de una empresa
Colombiana de carga que es contratada por un
peruano para el transporte de mercancia entre dos
naciones.




&, M0DO 2

CONSUIVIO EN
~— EL EXTRANJERO

- El servicio se presta en el territorio del pais
exportador, ya que el consumidor se desplaza
fisicamente para recibir el servicio en el
territorio del proveedor o exportador.

Ejemplos:

« Turismo médico, cuando una persona
extranjera viene a Colombia a practicarse una
cirugia plastica.

« Turismo, de un no residente se desplaza a
Colombia de vacaciones.

« Servicio de educacion, cuando un estudiante
Argentino vine a Colombia para realizar sus
estudios Universitarios.




&, M0D0 3

PRESENCIA
~— COMERCIAL

- El prestador de Servicios Realiza una inversion
mediante un establecimiento de una presencia
comercial (ej. Una empresa) en el territorio del
pais Importador.

Ejemplos:
- Establecimiento de presencias comerciales en
servicios financieros, es decir Banco

Colombiano abre sucursal en Panama.

- Prestadores de servicios Colombianos, apertura
de restaurante en el extranjero.



&, M0D0 4

PRESENCIA DE
~— PERSONAS FISICAS.

- Personas naturales, residentes en el Pais
Exportador, viajan temporalmente al Pais
Importador para prestar el servicio donde el
consumidor es residente.

Ejemplos:

« Consultorias: Un consultor Colombiano se
desplaza a otro pais para prestar sus servicios.

- Investigaciones, publicidad o asistenciatécnica.




¢ QUE SERVICIOS
SE CONSIDERAN
EXENTOS DE
IMPUESTOS SOBRE
LAS VENTAS CON
DERECHO A
DEVOLUCION?

e Los servicios prestados en Colombia de modo

Trans fronterizo (p.ej. modo 1)

e Que se utilicen o consuman exclusivamente

en el Exterior.

e Los servicios directamente relacionados con

la produccion de cine y televisiéon que, una
vez exportados sean difundidos desde el
exterior por el beneficiario de los mismos en
el Mercado internacional y en ellos se puede
acceder desde Colombia por cualquier medio
tecnolégico.

* Servicios de Software con derecho de autor, y
que una vez exportados, sean difundidos
desde el exterior por el beneficiario de los
mismos en el Mercado internacional, y a ellos
se puede acceder desde Colombia por
cualquier medio tecnolégico.




¢ QUE ES EMPRESA
SIN NEGOCIOS O
ACTIVIDADES EN
COLOMBIA?

1. SIGNIFICA QUE:

* La empresa beneficiaria directa del
servicio puede tener negocios o
actividades en Colombia.

* La empresa beneficiaria directa del
servicio puede tener vinculado
econdémico en Colombia.

La expresidn “ empresas sin negocios o
actividades en Colombia” Concepto
82625 diciembre del 2013 de la
Direcciéon de Gestidn Juridica de la DIAN.

2. QUE NO SIGNIFICA

* Que el beneficiario directo del servicio
pueda estar en Colombia.




¢QUE TIPO DE
OPERACIONES ESTAN
EXPRESAMENTE
PROHIBIDAS?

1— Exportador del servicio en Colombia.
2—— Adquirente del servicio en el exterior.
3— Beneficiario directo del servicio en Colombia.

1— Exportador del servicio en Colombia.
2—— Adquirente del servicio en el exterior. El
2

3— Beneficiario directo del servicio en Colombia
EXTERIOR /

y vinculado econémico de 2.
COLOMBIA /

[ 4
EXTERIOR 1 ﬁ b

COLOMBIA

i

1

Supuestos facticos:

1 exporta servicios a 2.
2 le transfiere los servicios comprados a 3,

Supuestos facticos:

1 exporta servicios a 2.

2 le transfiere los servicios comprados a 3, quien
es vinculado econémico de 2.




El prestador del servicio o su
representante legal, si se trata de una
persona juridica debera:

e Estar inscrito como exportador de
servicios en el Registro Unico

Tributario RUT
e Conservar los siguientes documentos

* Facturas o documentos equivalentes
expedidos de conformidad con lo
establecido en el estatuto tributario

Al menos uno de los 3 documentos

que acrediten la exportacién de

SRS TET servicios :

i3 s of e Oferta mercantil y de servicios o
/ R s cotizacidon y su correspondiente

GCOMO SE 5 aceptacion.
ACREDITA"' LA ; e Contrato celebrado entre las partes
- . * Orden de compra o servicios o carta
de intencion y acusar de recibo de

BDE S‘ERVIGI@S .




¢CUALES SON LAS
SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO?

e NO CONSERVAR LOS DOCUMENTOS
QUE ACREDITEN LA EXPORTACION
DEL SERVICIO:

Si el exportador del servicio no conserva en
forma fisica o electrénica los documentos que
acreditan la exportacién de servicios por 5 aios,
entonces serd responsable por los impuestos a las
ventas no facturadas.

« DENUNCIA POR EXPORTACION
FICTICIA

Si la administracion tributaria establece que los
servicios prestados, que sirven de fundamento a
las solitudes de devolucién y/o compensacién
fueron prestados para ser utilizados por una
empresa o persona en Colombia, se formulara
denuncia por el delito de exportacion ficticia del
Cédigo Penal y se aplicara el Impuesto a las
Ventas del Estatuto Tributario y demds normas
concordantes.



REQUISITOS PARA
LA SOLICITUD DEL
IMPUESTO A FAVOR,
EN LA DECLARACION
DEL IMPUESTO
SOBRE LAS VENTAS.

De acuerdo al Decreto 2277 del 2012 y
el Decreto 2877 del 2013, el cudal
establecid, entre otros, requisitos
especiales para la solicitudes de
devoluciéon o compensacion del IVA que se
tramita ante la DIAN.

¢QUIEN PUEDE SOLICITAR LA
DEVOLUCION Y / O COMPENSACION DE
SALDOS A FAVOR ORIGINADOS EN IVA:

Los responsables y pertenecientes al
Régimen Comin, de los bienes y servicios,
relacionados en el articulo 482 ET, los
productos de bines exentos seialados en el
articulo 477 ET y los responsables que hayan
sido objeto de retencién del IVA, hasta la
concurrencia del saldo, a favor originado en
las retenciones que les hubieren practicado
y que hayan incluido en las declaraciones del
periodo correspondiente.

Responsables de bienes y servicios de que
tartdn los articulos 468-1 y 468-3 del ET.,
por los excesos de impuesto descontable,
cuando en la produccién de dichos bienes o
prestacion de los servicios, existen insumos
y /o material primas que estén gravados con
la tarifa del 16% y origen saldo a favor por
la diferencia entre esta tarifa y la tarifa del
impuesto sobre las ventas generado, con
respectos a los bienes enajenados o a los
servicios prestados.




REQUISITOS GENERALES
DE LA SOLICITUD DE
DEVOLUCION Y/O
COMPENSACION.

La solicitud de devolucién y/o compensacién deberd ser
presentada personalmente por el contribuyente,
responsable, por su Representante Legal, a través de
apoderado, acreditando la calidad correspondiente en
cada caso.

La solicitud deberd estd acompanada de los siguientes
documentos fisicos o virtuales

Personas juridicas: se debe acreditar Certificado que
Acredite la Existencia y Representacion Legal, expedida
por autoridad competente no mayor a (1) mes.

Quienes ostenten la calidad de Representante Legal o de
Revisor fiscal al momento en que se presenta la solicitud de
devolucién y/o compensacién no sean los mismos que
suscribieron las compensaciéon no sean los mismos que
suscribieron las declaraciones objeto de devolucién y/o
compensaciéon, se deberd ademds anexar certificado
histérico donde figuren los nombres de las personas
competentes para suscribir dichas declaraciones.

e Copia del poder otorgado en debida forma
cuando se actué mediante apoderado.

e Garantia a favor de la Nacién Unidad
Administrativa DIAN, otorgada por entidades
bancarias o compaiiias de seguros, cuando el
solicitante se acoja a la opcién contemplada en
el articulo 860 ET ( solicitud de devolucién con
prestacion de garantia)

e Copia del recibo de pago de la prima
correspondiente a la pdliza otorgada por
Entidades Bancarias o Compaiiias de Seguros.

 El titular del saldo a favor al momento de la
presentacién de la solicitud de la devolucién
y/o compensacién, deberd tener el RUT
formalizado y actualizado ante la DIAN y no
haber sido objeto de suspensién ni cancelacion,
desde el momento de la radicacién de la
solicitud en de vida forma hasta cuando se
profiera el acto administrativo correspondiente
que defina dicha solicitud. Esta misma condiciéon
de exige a los Representantes Legales y
Apoderados.



* Certificacion de Revisor Fiscal o de Contador Publico,
segun el caso en la cual conste que se ha efectuado el
ajuste en la cuenta “IMPUESTO A LAS VENTAS POR
PAGAR” a cero (0). En la contabilidad se hard
previamente un abono en la mencionada cuenta, por un
valor igual al saldo debido que la misma arroje en el
Ultimo dia del bimestre o periodo objeto de la solicitud.
Y cargar por igual valor a las cuentas por cobrar.

* Los responsables del IVA que hayan sido objeto de
retencion, deben adjuntar una relacion suscrita por el
Revisor Fiscal o Contador Publico segun el caso, en la
cual conste el Valor Base de la Retenciodn, las retenciones
incluidas en la retencién, las retenciones incluidas en la
declaraciéon objeto de la solicitud de devolucion, el
nombre o razén social, NIT y Direcciéon de cada Agente
Retenedor, el valor retenido por cada uno de estos, asi
como la certificaciéon del ajuste de la cuenta
“IMPUESTOS A LAS VENTAS RETENIDOS “a Cero (0)

que las mismas fueron declaradas y consignadas.

* Relacién de los impuestos descontables que originaron
el Saldo a Favor, certificado por el Revisor Fiscal o
Contador PuUblico, segin el caso, que tenga la
informacidén del periodo solicitado y de los que
componen los arrastres, indicando , nombre apellido o
Razén Social, NIT y direccién de proveedor, nUmero y
fecha de expediciéon de la factura y de la
contabilizacién, base gravable y tarifa del IVA a la
que estuvo sujeta la operaciéon, concepto del costo o
gasto y el valor del impuesto descontable.




DOCUMENTOS ESPECIALES.

- Oferta mercantil de servicios o cotizacion
y su correspondiente aceptacidn.

- Contrato celebrado entre las partes

- Orden de Compra / Servicios o carta
de intencién y acuse de recibo del servicio.



Relacién certificada por Revisor Fiscal o Contador
PUblico, segin el caso, de las facturas o
documentos, de las facturas o documentos
equivalentes expedidos segun la reglamentacion
del Estatuto Tributario. Que contenga la siguiente
informacién, nombre o razén social, numero de
identificacion y direccién a quien se le presto el
servicio, numero, fecha y valor de facture.

Certificacién del prestador del servicio o un
Representante Legal, si se trata de una persona
juridica, manifestando que el servicio fue
prestado, prestado para ser utilizado o consumo
exclusivamente en el exterior y que dicha
circunstancia le fue advertida al importador del
servicio, salvo que se trate de los servicios
senalados en el pardgrafo del articulo 481 del ET,
los cuales no se encuentran sujetos al cumplimiento
del siguiente requisito.

Cuando se trate de servicios turisticos de los que
trata el literal d) del articulo 481 ET, prestados a
residentes del exterior que sean utilizados en
territorio Colombiano, deberd anexar una relacién
certificada por Revisor Fiscal o Contador Piblico,
segun el Caso, indicando; Identificacién, nombres
y apellidos del usuario del servicio, tipo de
documento que acredite el estatus migratorio,
valor del paquete turistico y descripcion del
servicio prestado.
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\ , POR QUE LE AYUDARA HACIENDO

— EXPORTAR? ENFASIS EN LA ASESORIA:

* Mayor Rentabilidad a corto mediano plazo. - : -
* Comercializadoras Internacionales - C.l. y régimen

especiales
» Diversificar los Ingresos con la Globalizacién de la
Economia Mundial ¢ Operador Econémico Autorizado OEA

o . « UAP/ALTEX
 Diversificar productos, mercados y servicios. /

* Incoterms

* Ganar competitividad mediante la adquisicién de

tecnologia, know how y capacidad gerencial
obtenida en el mercado.

¢ Precios de transferencia
* Reglas de origen

* Reducir costos, mejorar la eficiencia y diversificar » Régimen tributario para exportaciones
productos.
* Reglas Internacionales de Informacién Financiera - NIFF
* Contratos de beneficios con inversionista extranjero .
o alianza estratégica

Régimen cambiario y Tributario

* Infracciones aduaneras y procedimientos sancionatorios

* Disminuir el riesgo de estar en un solo mercado. . L _
* Valoracién y clasificacién arancelaria

* Vender mayores volUmenes y lograr economia de « Sistemas especiales Impo-Expo (plan vallejo)

escala.
* Precios de transferencia OCDE (organizacién para la

. . Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
* Optimizar los acuerdos preferenciales. P 7 )



I_LEGALES-'

1Articulo 1° del Decreto 2223 de 201 3."Servicios exentos con derecho
a devolucién. Conforme con lo previsto en el literal c) del articulo 481
del Estatuto Tributario, se consideran exentos del impuesto sobre las
ventas con derecho a devolucién, los servicios prestados desde
Colombia hacia el exterior para ser utilizados o consumidos
exclusivamente en el exterior, por empresas o personas sin negocios o
actividades en el pais.

Igualmente, se consideran exentos del impuesto sobre las ventas con
derecho a devolucién los servicios directamente relacionados con la
produccién de cine y television y con el desarrollo de software, que
estén protegidos por el derecho de autor, y que una vez exportados
sean difundidos desde el exterior por el beneficiario de los mismos en
el mercado internacional y a ellos se pueda acceder desde Colombia,
por cualquier medio tecnolégico, por parte de usuarios distintos al
adquirente del servicio en el exterior.

En este contexto, se entiende por servicios directamente relacionados
con el desarrollo de software, la concepcién, desarrollo, recoleccién de
requerimientos, andlisis, diseifo, implantacién, implementacién,
mantenimiento, gerenciamiento, ajustes, pruebas, documentacidn,
soporte, capacitacion, consultaria, e integracion, con respecto a
programas informdticos, aplicaciones, contenidos digitales, licencias y
derechos de uso.

Para efectos de lo dispuesto en el inciso primero del presente articulo,
se entiende por empresas o personas sin negocios o actividades en
Colombia, aquellas que siendo residentes en el exterior y no obstante
tener algin tipo de vinculacién econémica en el pais, son benefiiados
directos de los servicios prestados en el territorio nacional, para ser
utilizados o consumidos exclusivamente en el exterior.

En consecuencia, el tratamiento a que hace referencia el inciso primero del
presente articulo, en ningin caso se aplicard cuando el benefiiario del
servicio en todo o en parte, sea la fiial, subsidiaria, sucursal, establecimiento
permanente, ofiina de representacién, casa matriz o cualquier otro tipo de
vinculado econdédmico en el pais, de la persona o empresa residente o
domiciliada en el exterior que contrate la prestacion de los servicios
prestados desde Colombia".

2 Literal a) del Numeral 2°, Parte |, Articulo |: alcance y defiicién del Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios, (...) “a) del territorio deun Miembro
al territorio de cualquier otro Miembro (...0)".

3 Los criterios de vinculacién econdmica se encuentran establecidos en el
articulo 260-1 y 450 del E.T. y sus respectivas normas reglamentarias.

4 Con excepcién de los casos previstos en el inciso primero del articulo 1° del
Decreto 2223 de 2013 (p.ej. servicios relacionados con la produccién de
cine y televisién y con el desarrollo de software, que estén protegidos por el
derecho de autor y que, una vez exportados, sean difundidos desde el
exterior por el benefiiario de los mismos en el mercado internacional y a
ellos se pueda acceder desde Colombia, por cualquier medio tecnolégico,
por parte de usuarios distintos al adquirente del servicio en el exterior.

5 Los requisitos anteriormente mencionados, no aplican para los servicios
turisticos prestados a residentes en el exterior.

6 Servicios diferentes a la produccién de cine y television y con el desarrollo
de software.

La informacién en esta pdgina web estd de acuerdo a las regulaciones OMC
Organizacién Mundial del Comercio y el Ministerio de Comercio exterior de
Colombia. La gerencia estd ayudando a los empresarios colombianos y al
desarrollo de la economia de Colombia. Gracias a Bancoldex, Analdex, Pro
colombia, Ministerio de Comercio exterior por la informacién tomada para
el beneficios de los colombianos en general.
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